Penetapan harga untuk meningkatkan omzet penjualan by Wardana, Andi
PENETAPAN HARGA UNTUK MENINGKATKAN 
OMZET PENJUALAN 
V--y~ lr3 
J ! - s-- [)_ 01.:::, 
Oleh : 
ANDI WARDANA 
3103003364 
JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDY A MANDALA 
SURABAYA 
2009 
Pl::NET"'il.Pi".N Hi\RGA UNTUK 1viENINGKATK/•.i'\J 
OT\1ZFT PENJUALAN 
MAKALAH TUGAS AKHIR 
diajukan kcpada 
F~L\KtTL TA_S EK<)N()~·fi 
UNIVERSiTAS KATOLIK WIDY/\ :Y1ANDALA Sl'R~'illA YA 
untuk metnenuhi sebag:Ian persy·aratan 
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 
Bidang Studi fvfanajen1en 
OLEH: 
ANDI WARDANA 
3103003354 
.JURUSAN MANA.JEMEN 
FAKULTAS EKONOMf 
lN!VERSITAS KATOL!K WIDYA 1\'IA.NDALA 
SURABAYA 
2009 
LE~lBAR PENGESAHAN 
!\H.KALAH TUGAS AKHIR 
f·/fakaJah tugas akJnr )/ang ditulis oieh: .And1 \Vardana NR_P: 3 103003354 
Telah diu1i pada tanggal: 31 Januari 2009 Dan dinyatakan LLLLS oleh 
r-..c!ua Tin1 Pengujl. 
Dekan Ketua J urusan 
i l\lM Drs. Ec. Ynlius Koesworo MM 
K ..A TA PENGANTAR 
PUJ1 svukur kehad1rat Tuhan '{ang !vlaha Esa. hanya dengan rahrnat-1'-Jya~ 
rnaka pcnu!1s dapat rncnyclesaikan makalah 1n1 dcngan baik, ~:fakaiah Tugas 
i\k-l_~ir 1n1 disusun untuk me1nenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar 
"'-~-~ .......... ~ ~,·t·.~-Qn1' ,...!; r,·~LTJ<l•.~~ ~,.,k·C\-~ml· -! __ ,r,-,,·.··,··e-,~~··_oa~ .r~: ::0· I'oi~·'.•,', '•-.'','1~,-~\•':C "'·,·.'.,;;-,,.:::.ala ~d-ljd!!U. L-~ .. uH •.!.l Ul .r a.~-.. ... dtdJ .1-.l u1!V:!.. ~ ••• • ~ - :-... ,._u,_ 11 _., ·u :;:_ 1' '1 .,.:_'"_: 
Surabava .. 
pcnyusunan i'vfaka!ah Tugas ~Akhir tni~ d_iharapka . .t~ dapat 
bermanfaat untuk penuhs dan ' pengemoangan ., Itmu pengetahuan. Penulis 
menyadan bah\va tersaj1nya makalah tugas akhir 1nt tidak bisa dilepaskan da:.-ri 
bantuan . . nernaga1 pihak_ lJntuk nu~ penuhs n1engucapkan ter1n1a kasih yang 
scbesar-bcsarnva kcpada: 
l_ Ibu [}r_ Chr. \Vhidva Utami~ rvL\1 selaku [lekan F akultas Ekonomi liniversitas 
Katolik \Vidva T\llandala Suraba\,..a. 
7 Bapak Drs_ Ec. '{ulius Koes\voro; f\.11\1 selaku f~etua Jurusan l\'1anajen1en 
Faku1tas _Ekonoml tJniversitas t.::atohk V/idya JV1andala Surabaya 
3_ Ibu Ivfargaretha .A.rdhanari; SE., iv1 selakt1 pembimbing yang telah 
me1nbi1nbjng penulis dala1n penyusunan l\,1aka1ah Tugas ~-\khir ini 
dan Jvlarna serta keJuargaku tersayang rnernbenkan pernat1an~ 
dorongan. dan doa kepada penulis . . . selarna 1IH 
5. Seluruh dosen dan staf di Faku!tas Ekonomi lTniversitas Katolik \A/idya 
Mandala Surabaya vang telah rnendidik dan rnetnbantu penuhs selama ini. 
Heriina, vandv i\nsrria\van~ Sov'l~idannono, dan Deddy 1v1ul~/anto vang selan1a 
1n1 te]ah benyak n1en1bantu penuhs~ n1enen1ani penuhs, n1en1onvasi penu!is, 
l1an rnasJh t}anvak hal positlf lainn):-a. Tcrirna kasih ya. ·~ atas sen1ua yang 
te1ah diberikan. 
7. Selurtlh pihak lain yang telah memberikan bantuan kepada penulis. 
Se1noga Tuhan '{ ang Ivlaha Esa n1enJben rahn1at dan karun1a-N\:a untuk 
:-nernbaJas kebaikan n1ereka. Pcnulrs berharap sernoga maka!ah lnJ dapat 
bennanfaat bagi pe1nbaca. 
Surabava, Februar1 2009 
Penuiis 
!V 
DAFTARISI 
Halaman 
LEMRAR JUDUi, 
KAT A PENGAN1lu~ .. ............................ . ....... . 111 
DAFTARlSi .......................................................................................................... . v 
ABSTRAKSl IX 
RAR 1 PENuAHULUAN .. 1 
l. l. La tar Belakang Penentuan Pokok Bahasan. 
1.2 Pokok Bahasan ............................................................................. .J 
l.3. TuJuan Pembahasan 
BA.B 2 TTNJAUAN KEPUSTAKAAN 4 
l.L IIarga 4 
2.1. i. Pengertian Harga 4 
2.1.2. Penetapan Harga Barang Pada Ritel... .. .. .. . ......... .. 4 
2_1_3 Stratcgl Harga Pada Ritcl 5 
2. i 3.!. Evei)'daJ; Low Pncmg (EDLP) ..................... .. 5 
2.1.3 .2. I ligh Low Pricing (HLP) ........ .. 9 
2.2. Penjuaian .... 12 
2.21. Pengertian Penjualan 
2.2.2. Siklus Penjualan !2 
2.3. Pengaruh Harga Terhadap Penjualan . 15 
BAB 3 PElvlB_A_i-IAS.Ai~ ... i8 
B1\B 4 SifvfPLTLi\I\l ...................................................................................... . 
DAFTAR KEPUSTAKAAN 
Vi 
ABSTRA.KSI 
i--lnrga Irterniliki keterkaitan dengan pen_1ualan karena harga bisa 
dipos1sikan sebaga1 atribut produk y:ang ·mempenganihi pembehan konsumen. 
LJntuk _itu. peritc1 harus bisa 1nenetapkan atrlbut produk yang rnenarik schingga 
n1endorong konsun1en perorangan untuk n1e1nbeh~ dan saiah satu atribut produk 
ini adaiah harga produk. l-Iarga rnenjadi pilihan pertnna dari penetapan strategi 
rltel karena han~vak perspektif rnengenat harga~ d1antaranva. harga n1enunjukkan 
besar kecilnya pengeiuaran, harga 1nenunjukkan kelas sosial, harga menunjukkan 
kualitas~ dan lainnya Agar penetapan harga menjadi rr1enarik bag1 konsumen, 
1naka perltel han1s n1en1ahan1i karakieiistik konsu1nen yang dilayani. lJntuk 
ke1ompok konsunten yang seJaJu memburu harga murah~ maka penetapan harga 
rcndah bisa mcnarik konsum..::n untuk membeli. namun untuk konsumen vane' 
- b 
berpikir ras1onal~ n1aka harga produk 1dent1k dengan kuahtas sehingga penetapan 
harga yang sebanding dengan kualitas barang justru akan 1nenjadi daya tarik untuk 
rnen1beh. Sedangkan untuk konsunH:~n yang berkarakteristik hedon1s. rnaka harga 
'y'ang tinggi diikuti kuaiitas barang tinggi bisa menjadi daya tarik untuk tnetnbeii. 
Kevwords: strarcgi harga, pcnjualan, pcritcl 
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ABSTRA.KSI 
t-iarga n1e1nihki keterkaitan den~an penJUalan karena harga bisa 
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tJntuk itu, peritc1 harus bisa Tnenetapkan 
memnenuan..thi pe1nbelian konstnnen. 
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111endorong konsun1en perorangan untuk n1ernbeh, dan sajah satu atnbut produk 
ini adalah harga produk. 1-larga 1Ttenjadi pilihan perta1na dar1 penetapan strateg1 
nte1 karena banyak perspekt1f rnengena1 harga .. d1antaranva: narga rnenun1ukkan 
besar kecilnya pengeluaran~ harga 1nenunjukkan kelas sos1ai~ harga 1nenunJukkan 
kualitas; dan lainn):a_ l~-.. gar penctapan harga n1enjadi menarik bagi konsumen~ 
tnaka perltel harus n1en1anan11 karakteristik konsun1en Yang dilavani. lJntuk 
k~?.i{),_,.,-,_,_,n,,Orl: knn_Sl_',·'_,11,_Pf'_, \i'1nrr t:,Pf-::tin 11v:::o.mhlifli h11rcr.--. murah ~ ... ~~- ...,. • ~~,...~ _ _ _ _ T._u _ _. 5 -'-!~~u !1~'--~llL-' 11'-'"-ci:t 1.:.! ! j_ ~ 
rendah bisa \nenarik konsutnen untuk tnentbcli. narnun 
1nat~a penetapan harga 
untuk konsunlcn yang 
berplk1r rasronai, rnaka harga produk 1dentik dengan kuahtas seh1ngga penetapar1 
harga :yang sebanding dengan kuahtas barang j ustru akan menjadi day a tarik untuk 
rnernheli Sedangkan untuk konsurn~n yang herkarakteristlk hedonis. rnaka harga 
yang tinggi diikuti kualitas barang tingg1 b1sa 1nenjadi da:v·a tarik untuk n1e1nbeii. 
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